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ALTDO Product Warranty

S (for products purchased in the U.S.A)

1.  What is covered and for how long?
All Products: inMusic Brands, Inc. (“inMusic”) warrants to the original purchaser that Alto Professional (“Alto
Pro”) products and all other accessories are free from defects in material and workmanship under normal use
and service for the period commencing upon the date of purchase from an authorized Alto Pro dealer and
continuing for the following period of time after that date for one (1) year. inMusic warrants factory-refurbished
merchandise to be free of material and operational defects for a period of ninety (90) days from the original date
of retail sale. This refurbished merchandise warranty is not transferable.

2.  What is not covered? This Limited Warranty is conditioned upon proper use of the product by the purchaser.
This Limited Warranty does not cover: (a) damage caused by improper installation or improper connection to
any peripheral; (b) damage caused by an external electrical fault; (c) damage from use of parts not
manufactured or sold by Alto Pro; (d) product purchased from anyone other than an Alto Pro authorized dealer;
(e) modifications to product not approved in writing by Alto Pro; (f) equipment that has the serial number
removed or made illegible; (g) normal cosmetic and mechanical wear; (h) damage or loss during transit to an
Authorized Alto Pro Repair Center; or (i) units that are purchased and/or located outside of the continental USA.

3. What are inMusic’s obligations? During the applicable warranty period, Alto Pro will repair or replace, at Alto Pro’s
sole option, without charge to the purchaser, any defective component part of the product. To obtain service under
this Limited Warranty, purchaser must first contact Alto Pro and obtain a return merchant authorization (“RMA”)
number. Purchaser must then return the product to Alto Pro in an adequate container for shipping, accompanied by
purchaser’s sales receipt or comparable proof of sale showing the date of purchase, the serial number of the
product, and the seller’'s name and address. To obtain an RMA number and assistance on where to return the
product, contact Alto Pro customer service at 401-659-8135. Upon receipt, Alto Pro will repair or replace the
defective products. Alto Pro may, at Alto Pro’s sole option, use rebuilt, reconditioned, or new parts or components
when repairing any product or replace a product with a rebuilt, reconditioned, new or comparable product.
Repaired products will be warranted for a period equal to the remainder of the original Limited Warranty on the
original product or for 90 days, whichever is longer. All replaced parts, components, boards, and equipment
become the property of Alto Pro. If Alto Pro determines that any product is not covered by this Limited Warranty,
purchaser must pay all parts, shipping, and labor charges for the repair or return of such product.

4. What are the limits on inMusic’s liabilities? THE WARRANTIES GIVEN IN THIS LIMITED WARRANTY,

TOGETHER WITH ANY IMPLIED WARRANTIES COVERING ALTO PRO PRODUCTS, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION ANY WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE
LIMITED TO THE DURATION OF THIS LIMITED WARRANTY. EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY
APPLICABLE LAW, INMUSIC OR ALTO PRO SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL, INDIRECT OR SIMILAR DAMAGES, LOSS OF PROFITS, DAMAGES TO PURCHASER’S
PROPERTY, OR INJURY TO PURCHASER OR OTHERS ARISING OUT OF THE USE, MISUSE OR INABILITY TO
USE ANY ALTO PRO PRODUCT, BREACH OF WARRANTY, OR NEGLIGENCE, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO INMUSIC’S OR ALTO PRO’S OWN NEGLIGENCE, EVEN IF INMUSIC, ALTO PRO, OR THEIR AGENTS HAVE
BEEN ADVISED OF SUCH DAMAGES, OR FOR ANY CLAIM BROUGHT AGAINST PURCHASER BY ANY OTHER
PARTY. THIS LIMITED WARRANTY IS THE COMPLETE WARRANTY FOR ALTO PRO PRODUCTS, AND IS GIVEN
IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE
OTHER THAN THE ORIGINAL PURCHASER OF THIS PRODUCT AND STATES PURCHASER'S EXCLUSIVE
REMEDY. IF ANY PORTION OF THIS LIMITED WARRANTY IS ILLEGAL OR UNENFORCEABLE BY REASON OF
ANY LAW, SUCH PARTIAL ILLEGALITY OR UNENFORCEABILTY SHALL NOT AFFECT THE ENFORCEABILITY
OF THE REMAINDER OF THIS LIMITED WARRANTY WHICH PURCHASER ACKNOWLEDGES IS AND WILL
ALWAYS BE CONSTRUED TO BE LIMITED BY ITS TERMS OR AS LIMITED AS THE LAW PERMITS.
This Limited Warranty allocates risk of product failure between purchaser and Alto Pro, and Alto Pro’s product
pricing reflects this allocation of risk and the limitations of liability contained in this Limited Warranty. The
agents, employees, distributors, and dealers of Alto Pro are not authorized to make modifications to this
Limited Warranty, or make additional warranties binding on Alto Pro or inMusic. Accordingly, additional
statements such as dealer advertising or presentation, whether oral or written, do not constitute warranties by
Alto Pro or inMusic and should not be relied upon.

5. How does state law apply to this warranty? SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATIONS OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY
LASTS, SO THE ABOVE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO PURCHASER.

This Limited Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights, which vary from one jurisdiction
to another.

Please record the serial number of your unit as shown on the back of the chassis as well as the name of the dealer
from whom you purchased the unit. Retain this information and your original purchase receipt for your records. Go
to our website altoprofessional.com to register your product with us.

Model: Purchased From:

Serial Number: Date of Purchase:



ALTDO Product Warranty

S (for products purchased outside of the U.S.A)

1. inMusic Brands, Inc. (“inMusic”) warrants to the original purchaser that Alto Professional (“Alto
Pro”) products are free from defects in material and workmanship under normal use and service
for the period commencing upon the date of purchase from an authorized Alto Pro dealer and
continuing for the following period of time after that date for (1) Year.

2. This Limited Warranty is conditioned upon proper use of the product by the purchaser.
This Limited Warranty does not cover: (a) defects or damage resulting from accident, misuse,
abuse, neglect, unusual physical or electrical stress, modification of any part of the product, or
cosmetic damage; (b) equipment that has the serial number removed or made illegible; (c) all
plastic surfaces and other externally exposed parts that are scratched or damaged due to
normal use; (d) defects or damage from improper testing, operation, maintenance, installation,
adjustment, or service of the products.

3. During the applicable warranty period, Alto Pro will repair or replace, at Alto Pro’s sole discretion,
without charge to the purchaser, any defective component part of the product. Alto Pro may, at
Alto Pro’s sole discretion, use rebuilt, reconditioned, or new parts or components when repairing
any product or replace a product with a rebuilt, reconditioned, new or comparable product.

4. THE WARRANTIES GIVEN IN THIS LIMITED WARRANTY, TOGETHER WITH ANY IMPLIED
WARRANTIES COVERING ALTO PRO PRODUCTS, INCLUDING WITHOUT LIMITATION ANY
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED
TO THE DURATION OF THIS LIMITED WARRANTY. EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY
APPLICABLE LAW, INMUSIC OR ALTO PRO SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, INDIRECT OR SIMILAR DAMAGES, LOSS OF PROFITS,
DAMAGES TO PURCHASER’S PROPERTY, OR INJURY TO PURCHASER OR OTHERS ARISING
OUT OF THE USE, MISUSE OR INABILITY TO USE ANY ALTO PRO PRODUCT, BREACH OF
WARRANTY, OR NEGLIGENCE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO INMUSIC’S OR ALTO PRO’S
OWN NEGLIGENCE, EVEN IF INMUSIC, ALTO PRO, OR ITS AGENTS HAVE BEEN ADVISED OF
SUCH DAMAGES, OR FOR ANY CLAIM BROUGHT AGAINST PURCHASER BY ANY OTHER PARTY.
THIS LIMITED WARRANTY IS THE COMPLETE WARRANTY FOR ALTO PRO’S PRODUCTS, AND IS
GIVEN IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT
EXTEND TO ANYONE OTHER THAN THE ORIGINAL PURCHASER OF THIS PRODUCT AND
STATES PURCHASER’S EXCLUSIVE REMEDY. IF ANY PORTION OF THIS LIMITED WARRANTY IS
ILLEGAL OR UNENFORCEABLE BY REASON OF ANY LAW, SUCH PARTIAL ILLEGALITY OR
UNENFORCEABILTY SHALL NOT AFFECT THE ENFORCEABILITY OF THE REMAINDER OF THIS
LIMITED WARRANTY WHICH PURCHASER ACKNOWLEDGES IS AND WILL ALWAYS BE
CONSTRUED TO BE LIMITED BY ITS TERMS OR AS LIMITED AS THE LAW PERMITS.

This Limited Warranty allocates risk of product failure between purchaser and Alto Pro, and Alto
Pro’s product pricing reflects this allocation of risk and the limitations of liability contained in this
Limited Warranty. The agents, employees, distributors, and dealers of Alto Pro are not authorized to
make modifications to this Limited Warranty, or make additional warranties binding on Alto Pro or
inMusic. Accordingly, additional statements such as dealer advertising or presentation, whether oral
or written, do not constitute warranties by Alto Pro or inMusic and should not be relied upon. Some
jurisdictions do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation
may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other
rights which vary under local laws.

Please record the serial number of your unit as shown on the back of the chassis as well as the name
of the dealer from whom you purchased the unit. Retain this information and your original purchase
receipt for your records. Go to our website altoprofessional.com to register your product with us.

Model: Purchased From:

Serial Number: Date of Purchase:



Return Information

A return merchant authorization number must be obtained from your local Alto Pro representative.
For your representative go to altoprofessional.com.

A copy of the original sales receipt must also be included for the equipment to be repaired under
warranty.

The faulty equipment must be packed in its original packaging.

One additional outer layer of packaging must be included to ensure product safety. Failure to do
so may inadequately protect the equipment in transit and therefore jeopardize the warranty.

Alto Pro will not accept COD shipments and no call tags will be issued for merchandise return.
Alto Pro will not return repaired merchandise to customers by priority service except by written
request at the customer’s cost. Requests must be submitted in writing with returned
merchandise.

The defective Alto Pro equipment should be sent freight prepaid with the return merchant
authorization number printed clearly on the outer packaging and original sales receipt enclosed to
your local service center.

Alto Professional is a trademark of inMusic Brands, Inc., registered in the U.S. and other countries.

All other product names, company names, trademarks, or trade names are those of their respective
owners.



ALTO Garantia del producto

S (para productos adquiridos fuera de EE.UU.)

1. inMusic Brands, Inc. (“inMusic”) garantiza al comprador original que todos los productos de Alto
Professional (“Alto Pro”) estan libres de defectos de material y de mano de obra bajo su uso y servicio
normal por el periodo que comienza en la fecha de compra en un vendedor autorizado por Alto Pro y
que continda durante el tiempo que sigue a esa fecha por un (1) afio.

2. Esta Garantia Limitada esta condicionada al uso adecuado del producto por parte del comprador.
Esta Garantia Limitada no cubre: (a) defectos o dafios que resultan de accidentes, el uso incorrecto,
abuso, negligencia, estrés fisico o eléctrico fuera de lo comun, modificacion de cualquier parte del
producto o dafio cosmético; (b) equipos que tienen el numero de serie retirado o ilegible; (c) todas las
superficies de plastico y otras partes expuestas externamente que han sido rayadas o dafiadas debido
a su uso normal; (d) defectos o dafios debido a pruebas, operacion, mantenimiento, instalacién, ajustes
o reparacion incorrectos de los productos.

3. Durante el periodo de garantia aplicable, Alto Pro reparara o cambiara, a su sola discrecién, sin costo
para el comprador, cualquier componente defectivo del producto. Alto Pro puede, bajo su sola
discrecién, usar repuestos o componentes nuevos, reconstruidos o renovados al reparar cualquier
producto o cambiar un producto con un producto nuevo, reconstruido, renovado o comparable.

4. LAS GARANTIAS OTORGADAS EN ESTA GARANTIA LIMITADA, JUNTO CON CUALQUIER OTRA
GARANTIA IMPLICITA QUE CUBRA LOS PRODUCTOS DE ALTO PRO, INCLUYENDO PERO NO
LIMITANDO NINGUNA GARANTIA DE COMERCIO O DE UTILIDAD PARA UN PROPOSITO EN
PARTICULAR, ESTAN LIMITADAS A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA. SALVO EN LA
MEDIDA EN QUE LO PROHIBAN LAS LEYES APLICABLES, INMUSIC O ALTO PRO NO SERA
RESPONSABLE POR NINGUN DANO ESPECIAL, ACCIDENTAL, CONSECUENTE, INDIRECTO O
SIMILAR, PERDIDA DE GANANCIAS, DANOS A LA PROPIEDAD DEL COMPRADOR O LESIONES AL
COMPRADOR O A OTROS RESULTANTES DEL USO, EL USO INCORRECTO O LA INCAPACIDAD DE
USAR UN PRODUCTO DE ALTO PRO, INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O NEGLIGENCIA,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADA A LA PROPIA NEGLIGENCIA DE INMUSIC O ALTO PRO, AUNQUE
INMUSIC, ALTO PRO O SU AGENTE HAYAN SIDO ADEVERTIDOS DE TALES DANOS O POR
CUALQUIER DEMANDA PRESENTADA CONTRA EL COMPRADOR POR CUALQUIER OTRA PARTE.
ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA COMPLETA PARA LOS PRODUCTOS DE ALTO PRO Y
SE DA A CAMBIO DE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS ESCRITAS. ESTA GARANTIA LIMITADA NO
ALCANZARA A NINGUNA OTRA PERSONA QUE NO SEA EL COMPRADOR ORIGINAL DEL
PRODUCTO Y ESTABLECE UNA REPARACION EXCLUSIVA PARA EL COMPRADOR. SI ALGUNA
PARTE DE ESTA GARANTIA LIMITADA ES ILEGAL O INEXIGIBLE DEBIDO A ALGUNA LEY, TAL
ILEGALIDAD PARCIAL O INEXIGIBILIDAD NO AFECTARA AL CUMPLIMIENTO DEL RESTO DE ESTA
GARANTIA LIMITADA QUE EL COMPRADOR RECONOCE Y RECONOCERA SIEMPRE COMO
LIMITADA POR SUS TERMINOS O TAN LIMITADA COMO LO PERMITA LA LEY.

Esta Garantia Limitada distribuye el riesgo de fallos del producto entre el comprador y Alto Pro y los precios de
los productos de Alto Pro reflejan esta distribucion de riesgos y las limitaciones de las responsabilidades
contenidas en esta Garantia Limitada. Los agentes, empleados, distribuidores y vendedores de Alto Pro no
estan autorizados para hacer modificaciones a esta Garantia Limitada o para hacer garantias adicionales
vinculantes para Alto Pro o inMusic. Por lo tanto, las declaraciones adicionales como la publicidad o
presentaciones de los vendedores, sea oral o por escrito, no constituyen garantias por Alto Pro o inMusic y no
debieran ser fiables. Algunas jurisdicciones no permiten limitaciones en cuanto a la duracién de una garantia
implicita, por lo que puede que la limitacién anterior no le aplique a usted. Esta garantia le otorga derechos
legales especificos y podria también disponer de otros derechos que varian bajo las leyes municipales.

Por favor, escriba el nimero de serie de su unidad tal y como aparece en la parte trasera del chasis y
también el nombre del vendedor que se lo vendi6. Conserve esta informaciéon y su recibo de compra
original para su referencia. Visite nuestro sitio Web altoprofessional.com para registrar su producto.

Modelo: Comprado en:

Numero de serie: Fecha de compra:



Informacion sobre devoluciones

e Debe obtenerse un nimero de autorizaciéon de devolucién (RMA) del representante local de su fabricante.
Para informacién sobre su representante, visite altoprofessional.com.

e Debe incluirse una copia del recibo original para que pueda repararse el equipo en garantia.

e En caso de un equipo defectuoso, este debe ser embalado en su embalaje original.

e Debe incluirse una capa de adicional de embalaje exterior para asegurar la seguridad del producto. En
caso de que no se siga este procedimiento, el equipo podria estar desprotegido en transito y, por tanto, se
podria poner en peligro la garantia.

e Alto Pro no aceptara envios COD (contra reembolso) y no se ofrecera peticion de servicio (call tag) para
mercancias devueltas.

e Alto Pro no devolvera mercancia reparada a los clientes mediante servicio prioritario, a menos que exista
una peticién por escrito a expensas del cliente. Las peticiones deben ser dirigidas por escrito junto con
la mercancia devuelta.

e El equipo defectuoso deberia ser enviado al servicio de reparacion local, con los gastos de transporte
pagados por adelantado junto con un numero de autorizacién de devolucion (RMA) impreso con
claridad en el embalaje externo y el recibo de compra original.



ALTO Garantie du produit

R (pour les produits achetés a /'extérieur
des Etats-Unis d'Amérique)

1. inMusic Brands, Inc. (« inMusic ») garantit a I’acheteur initial que les produits Alto Professional (« Alto
Pro ») sont exempts de tout défaut de matériel ou de main-d’ceuvre sous des conditions normales
d’utilisation pour une période d’un (1) an a compter de la date de I'achat effectué chez un distributeur
Alto Pro autorisé.

2. La présente garantie limitée ne s’applique que sous une utilisation adéquate du produit par I'acheteur.
La présente garantie limitée ne couvre pas les éléments suivants : (a) les défectuosités ou les
dommages découlant d’un accident, d’un usage abusif, d’'une mauvaise utilisation, de négligence, de
contraintes physiques, électriques inhabituelles, de modification de I'une ou I'autre partie du produit ou
dommages d’ordre esthétique; (b) un équipement dont le numéro de série a été supprimé ou rendu
illisible; (c) toutes les surfaces de plastique et autres pieces exposées qui sont égratignées ou
endommagées a la suite d’'un usage normal; (d) les défectuosités ou les dommages découlant d’essais,
d’une utilisation, d’un entretien, d’une installation, réglage ou réparation inadéquat des produits.

3. Au cours de la période de garantie applicable, Alto Pro réparera ou a remplacera, a sa seule discrétion
et sans frais pour I'acheteur, tous composant défectueux du produit. Alto Pro peut, a sa seule
discrétion, utilisée des piéces ou composants neufs, remis en état ou remis a neuf lors de la réparation
de tous produits ou encore de remplacer ledit produit par un produit neuf, comparable, remis en état ou
remis a neuf.

4. LES GARANTIES ACCORDEES DANS LE CADRE DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, AINSI QUE
TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES COUVRANT LES PRODUITS ALTO PRO, INCLUANT SANS
LIMITATION TOUTES GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE OU DE CONVENANCE A UN USAGE
PARTICULIER, ET SONT LIMITEES A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE. SAUF DANS
LA MESURE INTERDITE PAR LES LOIS APPLICABLES, INMUSIC OU ALTO PRO NE POURRA ETRE
TENUE POUR RESPONSABLE DE TOUS DOMMAGES SPECIAUX, INDIRECTS, CONSECUTIFS OU
AUTRES DOMMAGES SIMILAIRES, DE TOUTES PERTES DE BENEFICES, DE DOMMAGES AUX BIENS
DE L’ACHETEUR OU DE BLESSURES A L’ACHETEUR OU A DES TIERS DECOULANT DE
L’UTILISATION, DE L’'USAGE ABUSIF OU DE L’INCAPACITE D’UTILISER TOUS PRODUIT ALTO PRO,
D'UN NON-RESPECT DE GARANTIE, OU DE NEGLIGENCE, INCLUANT MAIS NON LIMITEE A LA
NEGLIGENCE, MEME SI INMUSIC, ALTO PRO OU SES AGENTS ONT ETE AVISES DE LA POSSIBILITE
DE TELS DOMMAGES, OU DE TOUTE RECLAMATION DEPOSEE CONTRE L’ACHETEUR PAR UNE
AUTRE PARTIE. CETTE GARANTIE LIMITEE CONTIENT L’ENTIERE GARANTIE POUR LES PRODUITS
ALTO PRO ET DEMEURE A LA PLACE DE TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRES. LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE NE POURRA S’ETENDRE A TOUTE PERSONNE AUTRE QUE LE PREMIER
ACHETEUR ET ENOUNCE LES RECOURS EXCLUSIFS DE L’ACHETEUR. S| UNE PARTIE DE LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST ILLEGALE OU INAPPLICABLE EN RAISON D’UNE LOI, LADITE
PARTIE ILLEGALE OU INAPPLICABLE N’AURA AUCUN EFFET SUR L’APPLICABILITE DU RESTE DE LA
GARANTIE LIMITEE, QUE L’ACHETEUR RECONNAIT COMME ETANT ET DEVANT TOUJOURS ETRE
JUGEE LIMITEE PAR SES MODALITES OU DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI.

La présente garantie limitée partage le risque des défectuosités de produit entre I'acheteur et Alto Pro, et
les prix d’Alto Pro reflétent ce partage de risque et les limitations de responsabilité contenues dans la
présente garantie limitée. Les agents, employés, distributeurs et marchands d’Alto Pro ne sont pas
autorisés a apporter des modifications a la présente garantie limitée, ni a offrir des garanties additionnelles
pouvant lier Alto Pro ou inMusic. En conséquence, les déclarations supplémentaires comme la publicité ou
les représentations des marchands, verbales ou écrites, ne constituent pas des garanties d’Alto Pro ou
d’inMusic et n’ont aucun effet. Certaines juridictions ne permettent pas de limitations sur la durée d’une
garantie tacite, il se peut donc que les limitations ci-dessus ne s’appliquent pas a votre cas. La présente
garantie vous conféere des droits spécifiques, il se pourrait que vous ayez d’autres droits, lesquels peuvent
varier d’une juridiction a I'autre.

Veuillez inscrire le numéro de série de votre appareil tel qu’il est indiqué au dos du chassis ainsi que le nom
du marchand d’ou vous 'avez acheté. Conservez cette information ainsi que votre facture originale afin de

pouvoir les consulter ultérieurement. Allez sur notre site Internet altoprofessional.com pour enregistrer
votre produit.

Modéle : Détaillant :

Numéro de série : Date d’achat :



Politique de retour de marchandise

Vous devez d’abord obtenir un numéro d’autorisation de retour de marchandise (RMA) de votre
représentant autorisé. Pour obtenir les coordonnées de votre représentant autorisé vous pouvez aller au
site Internet altoprofessional.com.

Vous devez faire parvenir une copie de la facture originale du produit pour lequel vous demandez une
réparation sous garantie.

Le produit défectueux pour lequel vous demandez une réparation sous garantie doit étre emballé dans son
emballage original.

Pour assurer la sécurité du produit, ajoutez un emballage supplémentaire. A défaut de respecter cette
condition, le produit pourrait étre inadéquatement protégé pour le transport et pourrait compromettre la
garantie.

Alto Pro n’accepte aucune livraison contre remboursement (COD) et aucune étiquette de rappel ne sera
délivrée pour le retour de marchandise.

Alto Pro ne renvoie pas la marchandise réparée aux clients par service prioritaire, a moins qu’une
demande soit faite par écrit et que les frais soient a la charge du client. Les demandes doivent étre faites
par écrit et soumises avec la marchandise retournée.

Les produits défectueux doivent étre retournés au centre de service le plus prés avec le fret payé
d’avance, le numéro d’autorisation de retour de marchandise (RMA) indiqué clairement sur ’emballage
ainsi que la facture originale du produit.



ALTO Garanzia del prodotto

S (per prodotti acquistati al di fuori degli Stati Uniti)

1. inMusic Brands, Inc. (“inMusic”) garantisce all’acquirente originale che i prodotti Alto
Professional (“Alto Pro”) sono esenti da difetti di materiale e di fabbricazione in normali
condizioni d’'uso e manutenzione, e per il periodo di garanzia avente inizio a decorrere dalla data
di acquisto presso un rivenditore autorizzato Alto Pro per il termine di un (1) anno.

2. La presente Garanzia Limitata € valida a fronte di un uso appropriato del prodotto da parte
dell’acquirente.
La presente Garanzia Limitata non copre: (a) difetti o danni derivanti da cause accidentali, uso
improprio o eccessivo, negligenza, stress elettrico o fisico abnorme, modifiche di parti del
prodotto, o danni apparenti; (b) apparecchiature il cui numero di serie € stato rimosso o reso
illeggibile; (c) tutte le superfici in plastica e altre parti esterne rigate o danneggiate a causa del
normale utilizzo; (d) difetti o danni derivanti da operazioni improprie di test, utilizzo,
manutenzione, installazione, regolazione o revisione del prodotto.

3. Nel periodo di garanzia applicabile, Alto Pro provvedera, a sua discrezione, a riparare o a
sostituire qualsiasi componente difettosa facente parte del prodotto, senza addebito a carico
dell’acquirente. Alto Pro pud, a sua discrezione, utilizzare parti o componenti ricostruiti,
revisionati o nuovi per la riparazione del prodotto, o sostituire un prodotto con un altro
ricostruito, revisionato, nuovo o simile.

4. LE GARANZIE FORNITE NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, E QUALSIASI ALTRA GARANZIA
IMPLICITA CHE COPRA | PRODOTTI ALTO PRO, INCLUSO E SENZA LIMITAZIONI QUALSIASI
GARANZIA DI COMMERGIABILITA O IDONEITA AD UNO SCOPO PARTICOLARE, SONO LIMITATE
ALLA DURATA DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA. ECCETTUATA LA SFERA DI
COMPETENZA PROIBITA DAL DIRITTO VIGENTE, INMUSIC O ALTO PRO NON SARA RITENUTA
RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI SPECIALI, ACCIDENTALI, SECONDARI, INDIRETTI O
SIMILl, DANNO PER PERDITA O MANCATO GUADAGNO, DANNI ALLE PROPRIETA
DELL’ACQUIRENTE, LESIONI ALL’ACQUIRENTE O AD ALTRI IN SEGUITO ALL'UTILIZZO, AL
CATTIVO UTILIZZO O ALL’IMPOSSIBILITA DI UTILIZZARE UN PRODOTTO ALTO PRO, VIOLAZIONI
DI GARANZIA, O NEGLIGENZA, INCLUSA MA NON LIMITATA LA NEGLIGENZA DI INMUSIC O ALTO
PRO, ANCHE NEL CASO IN CUI INMUSIC, ALTO PRO O IL SUO RAPPRESENTANTE SIANO STATI
AVVERTITI DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI, O PER QUALSIASI ALTRA PRETESA AVANZATA
NEI CONFRONTI DELL’ACQUIRENTE DA PARTE DI TERZI. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E
ESCLUSIVA PER | PRODOTTI ALTO PRO, E SOSTITUISCE OGNI ALTRA GARANZIA ESPRESSA. LA
PRESENTE GARANZIA LIMITATA E RIVOLTA ESCLUSIVAMENTE ALL’ACQUIRENTE ORIGINALE
DEL PRODOTTO E COSTITUISCE IL RIMEDIO ESCLUSIVO DEL CLIENTE. L’EVENTUALE
INVALIDITA O INESEGUIBILITA DI PARTE DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON INFICERA
IN NESSUN CASO L’ESEGUIBILITA DI OGNI ALTRA PARTE DELLA GARANZIA CHE L’ACQUIRENTE
RICONOSCE ESSERE LIMITATA DAI PROPRI TERMINI O DAI TERMINI CONSENTITI DALLA LEGGE.

La presente Garanzia Limitata distribuisce il rischio di guasto del prodotto tra I'acquirente e Alto Pro, e il
costo dei prodotti Alto Pro rispecchia questa distribuzione del rischio e le limitazioni di responsabilita
indicate in questa Garanzia. Gli agenti, impiegati, distributori, e i rivenditori di Alto Pro non sono
autorizzati ad apportare modifiche alla presente Garanzia Limitata, o fornire ulteriori garanzie vincolanti
per Alto Pro o inMusic. Di conseguenza, ulteriori affermazioni quali promozioni o presentazioni del
rivenditore, sia in forma scritta che verbale, non dovranno essere interpretati come specifica garanzia da
parte di Alto Pro o inMusic. Alcune giurisdizioni non consentono la limitazione della durata delle
garanzie implicite; in tal caso le limitazioni di cui sopra non saranno applicabili. Questa garanzia fornisce
all’'utente diritti specifici e, in alcuni casi, altri diritti che variano a seconda della giurisdizione.

Riportate il numero di serie, indicato sul retro della vostra unita, e il nome del rivenditore presso il
quale avete acquistato I'apparecchio. Conservate queste informazioni e la vostra ricevuta di acquisto
per vostra referenza. Recatevi sul sito altoprofessional.com per la registrazione del prodotto.

Modello: Acquistato presso:

Numero di serie: Data di acquisto:



Informazioni per la restituzione

Ottenere dal rappresentante locale del fabbricante un numero di autorizzazione per la restituzione
(RMA). Per reperire il vostro rappresentante locale recarsi sul sito altoprofessional.com.

Allegare una copia della ricevuta d’acquisto originale all’apparecchiatura in garanzia da riparare.
L’apparecchio difettoso va imballato nel suo imballaggio originale.

Per garantire la sicurezza del prodotto & necessario includere un ulteriore strato esterno di
imballaggio. In caso contrario, I'apparecchiatura in transito potrebbe non essere adeguatamente
protetta, mettendo percio a repentaglio la garanzia.

Alto Pro non accetta spedizioni in contrassegno (COD) e non verranno emessi bollettini di
consegna per le merci restituite.

Alto Pro non restituira la merce riparata a mezzo di corriere espresso, a meno di espressa
richiesta da parte del cliente e a carico del richiedente stesso. La richiesta, scritta, dev’essere
allegata alla merce restituita.

L’apparecchiatura difettosa dev’essere inviata al vostro centro servizi locale, spese pagate
anticipatamente, con il numero di autorizzazione per la restituzione (RMA) stampato chiaramente
sull'imballaggio esterno e la ricevuta di vendita originale allegata.



ALTO Produktgarantie

(fur Produkte, die auBerhalb der USA erworben werden)

1. inMusic Brands, Inc. (,inMusic®) garantiert dem Erstkaufer, dass Alto Professional (,Alto Pro“) Produkte
vom Material und der Herstellung her und bei normalem Gebrauch und Wartung beginnend mit dem
Datum des Kaufs von einem autorisierten Alto Pro-Handler fur eine dem Kaufdatum folgende Zeit von
einem (1) Jahr einwandfrei sind.

2. Diese eingeschrankte Garantie ist fur den sachgeméBen Gebrauch des Produktes durch den Kéufer gliltig.
Diese eingeschrankte Garantie deckt die folgenden Falle nicht ab: (a) Defekte oder Beschadigungen
welche durch Unfall, unsachgeméaBen Gebrauch, Missbrauch, Nachlassigkeit, uniibliche physische oder
elektrische Kréafte, Veranderungen eines Teils des Produktes oder Schonheitsfehler; (b) Gerate, bei
welchen die Seriennummer entfernt oder unleserlich gemacht wurde; (c) Kratzer und Beschadigungen
durch normalen Gebrauch aller Plastikoberflichen und offen liegenden Teile; (d) Defekte oder
Beschadigungen, welche durch unsachgeméaBes Testen, Betrieb, Wartung, Installation, Einstellung oder
Kundendienst des Produktes hervorgerufen wurden.

3. Innerhalb der rechtmaBigen Garantiezeit repariert oder ersetzt Alto Pro, bei volliger
Entscheidungsfreiheit durch Alto Pro, jegliches schadhafte Bestandteil des Produktes ohne den Kaufer
finanziell zu belangen. Es steht im Ermessen von Alto Pro, rekonstruierte, Uberholte oder neue Teile
oder Bestandteile zur Reparatur eines Produktes zu verwenden, oder ein Produkt mit einem
rekonstruierten, Uberholten, neuen oder vergleichbar Produkt zu ersetzen.

4. DIE GARANTIEN, WELCHE IN DIESER EINGESCHANKTEN GARANTIE ENTHALTEN SIND, ZUSAMMEN
MIT JEGLICHEN IMPLIZIERTEN GARANTIEN, WELCHE DIE PRODUKTE VON ALTO PRO ABDECKEN,
INSBESONDERE AUCH UNEINGESCHRANKTE VERTRIEBSGARANTIEN ODER
VERWENDUNGSGARANTIEN, BESCHRANKEN SICH AUF DIE LAUFZEIT DIESER EINGESCHRANKTEN
GARANTIE. MIT AUSNAHME DER VON ANZUWENDENDER RECHTSPRECHUNG UNTERSAGTEN
BESTIMMUNGEN IST INMUSIC ODER ALTO PRO NICHT VERANTWORTLICH FUR JEDWEDIGE
SPEZIELLE, ZUFALLIGE, FOLGE-, INDIREKTE ODER AHNLICHE SCHADEN, DEM VERLUST VON
EINKOMMEN, BESCHADIGUNG DES EIGENTUMS DES KAUFERS, ODER VERLETZUNG DES
EIGENTUMERS ODER ANDERER DURCH DEN GEBRAUCH, MISSBRAUCH ODER SACHUNKUNDIGKEIT
IM GEBRAUCH EINES PRODUKTS VON ALTO PRO, GARANTIEVERLETZUNG, NACHLASSIGKEIT,
EINGESCHLOSSEN, ABER NICHT BESCHRANKT AUF NACHLASSIGKEIT DURCH INMUSIC ODER ALTO
PRO, SOGAR DANN, WENN INMUSIC, ALTO PRO ODER DEREN VERTRETER UBER SOLCHE SCHADEN
BENACHRICHTIGT IN KENNTNIS GESETZT WURDE ODER FUR JEDWEDIGEN RECHTSANSPRUCH,
WELCHER VON ANDEREN PARTEIEN GEMACHT WIRD. DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE IST DIE
VOLLSTANDIGE GARANTIE FUR ALLE ALTO PRO PRODUKTE UND ERSETZT ALLE ANDERS
AUSGEDRUCKTEN GARANTIEN. DIESE GARANTIE ERSTRECKT SICH AUF NIEMANDEN SONST ALS
DEN ERSTKAUFER DIESES PRODUKTES UND REGELT DIE ABHILFE FUR DEN KAUFER
ABSCHLIESSEND. SOLLTE EIN TEIL DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE UNRECHTMABIG SEIN
ODER VOM GESETZ HER UNVOLLSTRECKBAR SEIN, BERUHRT DIESE TEILWEISE
UNRECHTMABIGKEIT ODER UNVOLLSTRECKBARKEIT DIE VOLLSTRECKBARKEIT DER RESTLICHEN
GARANTIE NICHT, WELCHE, DER KAUFER ERKENNT DIES AN, WIRD IMMER ALS IN SICH SELBST
ODER DURCH GESETZESVORGABEN ALS EINGESCHRANKT AUSGELEGT WERDEN.

Diese eingeschrankte Garantie teilt das Risiko des Produktversagens zwischen dem Kéufer und Alto Pro,
und die Produktpreisgestaltung von Alto Pro reflektiert diese Risikoaufteilung und die Einschréankungen der
Verpflichtungen welche in dieser eingeschrankten Garantie enthalten sind. Den Vertretern, Beschaftigten,
GroB- und Einzelhdndlern von Alto Pro ist es nicht gestattet, Verdnderungen dieser eingeschrénkten
Garantie vorzunehmen oder zusétzliche Garantien, welche Alto Pro oder inMusic verpflichten, anzufertigen.
In diesem Sinne stellen zusétzliche Aussagen wie Héndlerreklame oder Présentation, ob in Wort oder
Schrift, keine Garantien von Alto Pro oder inMusic dar und sollten nicht als Verlasslich behandelt werden.
Einige Gesetzgeber erlauben den Ausschluss oder die Beschrénkung von zufélligen oder Folgeschaden
oder die Gultigkeitsdauer einer implizierten Garantie nicht, in diesen Féllen gelten die oben gemachten
Einschrankungen oder Ausschlisse fur den Kunden nicht. Diese eingeschrankte Garantie gibt lhnen
bestimmte Rechte und sie haben méglicherweise auch andere Rechte, welche &rtlich unterschiedlich sind.

Bitte notieren Sie sowohl die Seriennummer lhres Geréts wie auf der Ruckseite des Gehauses angegeben
als auch den Namen des Handlers, bei dem Sie das Gerat erworben haben. Bewahren Sie diese
Informationen und lhren Kaufbeleg fur lhre Akten auf. Besuchen Sie unsere Webseite altoprofesional.com
um lhr Produkt bei uns zu registrieren.

Modell: Gekauft von:

Seriennummer: Kaufdatum:



Informationen zur Riicksendung

Sie missen bei lhrer értlichen Niederlassung des Herstellers eine Riicksendezulassungsnummer (RMA)
einholen. Eine Liste von &rtlichen Niederlassungen finden Sie auf der Webseite altoprofessional.com.
Fur das Gerét, welches unter Garantie zu reparieren ist, muB eine Kopie des Originalverkaufsscheins
beigelegt werden.

Das fehlerhafte Gerat muB in seine Originalverpackung verpackt werden.

Eine weitere AuBenverpackung muB aus Griinden der Produktsicherheit angebracht werden. Nachl&ssigkeiten
kénnen zu unzureichendem Schutz des Produkts wahrend des Transports und damit zur Geféhrdung der
Garantierechte des Kunden fiihren.

Alto Pro akzeptiert keine COD-Lieferungen und Rickgabescheine zur Ruckgabe der Ware warden nicht
ausgestellt.

Alto Pro schickt reparierte Waren an Kunden nicht durch Eilversand zuriick, es sei denn, der Kunde hat
dies schriftlich verlangt und tragt die Kosten. Antrdge dieser Art missen den zurlickgesandten Waren
beigelegt werden.

Das fehlerhafte Gerdt sollte mit im voraus bezahlter Frachtgebiihr und der
Rucksendezulassungsnummer (RMA) gut sichtbar auf der duBeren Verpackung angebracht und unter
Beilage des Originalverkaufsscheins an lhre értliche Kundendienstniederlassung geschickt werden.
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